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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Настоящая Политика применяется к сайту, личному кабинету, формам заказа,
Telegram-каналам связи и иным сервисам Исполнителя.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных
индивидуальным предпринимателем Пириевым Алекбером Асиф Оглы, ИНН 732510795035, ОГРНИП
326730000021708, далее - Оператор.
1.2. Политика разработана в соответствии с законодательством Российской Федерации о
персональных данных и размещается в открытом доступе на сайте Оператора.
1.3. Политика распространяется на сведения, которые Оператор получает через сайт, личный
кабинет, формы регистрации и заказа, загрузку документов, переписку, Telegram, платёжные
сервисы и иные каналы взаимодействия.
1.4. Использование сайта и передача данных означают ознакомление пользователя с настоящей
Политикой. Когда законодательство требует отдельного согласия, обработка осуществляется
только после получения такого согласия.
1.5. Настоящая Политика не заменяет отдельное согласие на обработку персональных данных,
если оно необходимо для конкретной цели обработки.
1.6. Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для субъекта
персональных данных, исключительно на основании автоматизированной обработки.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ

2.1. Персональные данные - любая информация, прямо или косвенно относящаяся к определённому
или определяемому физическому лицу.
2.2. Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, использование, передачу, блокирование, удаление и уничтожение.
2.3. Пользователь - посетитель сайта, зарегистрированный пользователь, клиент, потенциальный
клиент либо иное лицо, взаимодействующее с Оператором.
2.4. Сайт - интернет-ресурс Оператора, включая его отдельные страницы, личный кабинет, формы
заказа и связанные программные интерфейсы.
2.5. Файлы cookie - небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером пользователя и
применяемые для работы сайта, безопасности, аналитики и запоминания настроек.

ВАЖНО
Пользователь не должен направлять Оператору сведения и документы, которые не
относятся к оказываемой услуге. Перед загрузкой документов рекомендуется скрывать
данные третьих лиц, не имеющие значения для рассмотрения ситуации.
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3. СУБЪЕКТЫ И КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные посетителей сайта, зарегистрированных
пользователей, клиентов, потенциальных клиентов, представителей клиентов, плательщиков и
лиц, сведения о которых содержатся в документах, добровольно переданных клиентом.
3.2. В зависимости от используемой функции и характера услуги могут обрабатываться следующие
данные:

• фамилия, имя, отчество либо представленные пользователем имя и псевдоним;
• адрес электронной почты, номер телефона, Telegram-имя пользователя и иные

предоставленные контакты;
• логин, идентификатор учётной записи, хеш пароля, история входов и действий в личном

кабинете;
• сведения о заказах, выбранных услугах, стоимости, статусе оплаты и исполнении договора;
• содержание обращений, переписки, вопросов, консультаций и переданных пояснений;
• банковские запросы и ответы, выписки, чеки, договоры, справки, скриншоты и иные документы,

необходимые для анализа ситуации;
• технические сведения: IP-адрес, тип устройства и браузера, операционная система, дата и

время обращения, адреса просмотренных страниц, cookie и журналы безопасности;
• сведения, которые пользователь самостоятельно сообщил Оператору при взаимодействии.

3.3. Оператор не запрашивает и не обрабатывает биометрические персональные данные.
Специальные категории персональных данных обрабатываются только в исключительных случаях,
когда такие сведения добровольно предоставлены субъектом, непосредственно необходимы для
оказания услуги и имеется надлежащее правовое основание.
3.4. Документы клиента могут содержать сведения третьих лиц. Передавая такие документы,
клиент подтверждает наличие законного основания для их передачи либо обязан предварительно
скрыть сведения, которые не требуются для оказания услуги.
3.5. Оператор вправе попросить клиента удалить, заменить или обезличить документ, если он
содержит избыточные данные.

4. ЦЕЛИ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

4.1. Персональные данные обрабатываются только для конкретных, заранее определённых и
законных целей. Объём данных должен соответствовать цели обработки.

Цель обработки Категории данных Основание

Регистрация и работа личного
кабинета

Контакты, логин, хеш пароля,
технические идентификаторы

Заключение и исполнение
договора; согласие

Оформление заказа и оказание
услуг

Контакты, переписка, документы,
сведения о ситуации и заказе

Заключение и исполнение
договора

Приём оплаты и учёт операций Сумма, статус платежа, идентификатор
операции, данные заказа

Исполнение договора и
обязанностей по закону

Обратная связь и поддержка Контакты, содержание обращения и
переписки

Исполнение договора;
согласие

Безопасность сайта и
предотвращение
злоупотреблений

IP-адрес, журналы событий, данные
устройства и сессии

Защита прав и законных
интересов Оператора и
пользователей
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4.2. АВТОРИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ ЯНДЕКС ID
4.2.1. Пользователь вправе добровольно зарегистрироваться или войти в личный кабинет через
Яндекс ID. Передача сведений осуществляется только после подтверждения пользователем
разрешений на странице Яндекс OAuth и отдельного согласия на обработку персональных
данных.

4.2.2. В зависимости от предоставленных разрешений Оператор может получить:
уникальный идентификатор пользователя Яндекс ID и логин;
имя, фамилию, отображаемое имя и пол;
дату рождения;
адрес электронной почты;
номер телефона;
портрет или изображение профиля.

4.2.3. Данные используются для идентификации и авторизации, создания и ведения профиля,
отображения аватара, связи по заказу, восстановления доступа, обеспечения безопасности,
оформления и исполнения заказов.
4.2.4. Оператор запрашивает только те разрешения, которые необходимы для работы сайта.
Пользователь вправе отказаться от входа через Яндекс ID и использовать иной доступный способ
регистрации.
4.2.5. Портрет пользователя применяется только как изображение профиля. Оператор не
использует его для распознавания лица, биометрической идентификации или установления
личности по физиологическим признакам.
4.2.6. Для подтверждения факта получения согласия Оператор вправе фиксировать дату и время,
IP-адрес, идентификатор пользователя и сессии, версию документов, источник авторизации и
перечень предоставленных OAuth-разрешений.
4.2.7. Отзыв разрешений в Яндекс ID прекращает дальнейший доступ приложения к данным, но
сам по себе не удаляет сведения, ранее законно полученные Оператором. Для удаления или
уточнения данных пользователь направляет отдельное обращение Оператору.
4.2.8. Пароль от учетной записи Яндекса Оператору не передается. OAuth-токены и технические
ключи используются только для работы авторизации, защищаются от открытого доступа и не
публикуются.

ВАЖНО
Яндекс является владельцем внешнего сервиса авторизации и самостоятельно обрабатывает данные в
рамках своих документов. Оператор получает только те сведения, доступ к которым подтвердил
пользователь.
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Цель обработки Категории данных Основание

Бухгалтерский, налоговый и
претензионный учёт

Данные заказа, платежа, договора и
переписки

Исполнение обязанностей
по закону и защита прав

Рассылки и рекламные
сообщения

Контакты и настройки подписки Только отдельное
предварительное
согласие

5. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ

5.1. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации, без их использования
либо смешанным способом.
5.2. Данные могут поступать непосредственно от пользователя, его представителя, через сайт,
личный кабинет, форму заказа, загрузку файлов, переписку, Telegram, электронные сообщения,
платёжного партнёра либо иным способом, выбранным пользователем.
5.3. Оператор обрабатывает только те сведения, которые необходимы для заявленной цели. Не
допускается объединение баз данных, созданных для несовместимых целей.
5.4. Доступ к данным предоставляется только лицам, которым он необходим для выполнения
обязанностей и оказания услуг. Такие лица обязаны соблюдать конфиденциальность.
5.5. Оператор вправе обрабатывать данные для защиты своих прав в претензионном или судебном
порядке, если это необходимо и не нарушает права субъекта персональных данных.

6. ПЛАТЕЖИ И ДАННЫЕ БАНКОВСКИХ КАРТ

6.1. Оплата может осуществляться через ЮKassa, СБП и иные способы, указанные на сайте.
6.2. Ввод реквизитов банковской карты производится на стороне платёжного партнёра. Оператор
не получает и не хранит полный номер карты, срок её действия и защитный код.
6.3. Оператор может получать сведения о сумме, дате, статусе платежа, идентификаторе
операции, способе оплаты и назначении платежа в объёме, необходимом для исполнения договора
и учёта.
6.4. Обработка данных платёжным партнёром регулируется его документами и требованиями
законодательства.

7. COOKIE И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

7.1. Сайт может использовать обязательные cookie, необходимые для авторизации, безопасности,
сохранения корзины, пользовательских настроек и корректной работы функций сайта.
7.2. Аналитические и рекламные cookie используются только при наличии соответствующего
правового основания и, когда это требуется, после получения согласия пользователя.
7.3. Пользователь может ограничить или удалить cookie в настройках браузера. Отключение
обязательных cookie может привести к некорректной работе отдельных функций сайта.
7.4. Технические журналы могут хранить сведения о входах, ошибках, IP-адресах, устройствах и
действиях пользователя для обеспечения безопасности и расследования инцидентов.

МАРКЕТИНГОВЫЕ РАССЫЛКИ
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Оператор не направляет рекламные сообщения без отдельного согласия. Пользователь
вправе отказаться от рассылки в любой момент способом, указанным в сообщении или через
официальный канал связи.

8. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ

8.1. Оператор не продаёт персональные данные и не раскрывает их неопределённому кругу лиц.
8.2. В пределах, необходимых для заявленных целей, данные могут передаваться или
предоставляться:

• платёжным партнёрам, включая ЮKassa, для проведения и подтверждения оплаты;
• провайдерам хостинга, защищённого хранения, резервного копирования и технической

поддержки;
• разработчикам и иным подрядчикам, обеспечивающим работу сайта, при условии соблюдения

конфиденциальности и обработки по поручению Оператора;
• кредитным организациям, государственным органам, судам и иным лицам, если это требуется

законом либо необходимо по поручению клиента для оказания услуги;
• правопреемнику Оператора при реорганизации или передаче бизнеса при условии сохранения

целей и режима защиты данных.
8.3. Передаваемый объём данных ограничивается необходимым минимумом. При обработке по
поручению Оператор определяет перечень действий, цели, обязанности по конфиденциальности и
требования к безопасности.
8.4. При использовании пользователем Telegram и иных внешних сервисов данные также
обрабатываются владельцами соответствующих платформ по их правилам. Пользователь
самостоятельно выбирает такой канал связи.
8.5. Трансграничная передача допускается только при наличии законного основания и соблюдении
установленного порядка. Основные базы данных, используемые Оператором при сборе данных
граждан Российской Федерации через сайт, размещаются на территории Российской Федерации.

9. СРОКИ ХРАНЕНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЕ

9.1. Данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, договор, защита прав сторон
и обязательные сроки хранения, установленные законодательством.
9.2. Рабочие копии клиентских документов, загруженных для анализа, хранятся в течение оказания
услуги и, как правило, не более 90 календарных дней после её завершения. После этого они
удаляются или обезличиваются, если более длительное хранение не требуется законом, спором,
претензией либо письменным запросом клиента.
9.3. Сведения о заказах, платежах, договоре и документах учёта могут храниться в течение
обязательных сроков бухгалтерского, налогового и иного установленного законом хранения.
9.4. Переписка и материалы дела могут сохраняться в пределах срока, необходимого для
подтверждения объёма оказанных услуг и защиты прав сторон.
9.5. После достижения цели либо прекращения правового основания данные уничтожаются,
обезличиваются или блокируются в порядке, предусмотренном законодательством и внутренними
правилами Оператора.
9.6. Резервные копии удаляются в рамках установленного цикла резервного копирования. До
удаления доступ к ним ограничивается.

ДОКУМЕНТЫ КЛИЕНТА
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Для защиты конфиденциальной информации Оператор рекомендует не направлять
оригиналы документов, если достаточно копии или скриншота, и скрывать сведения, не
относящиеся к предмету услуги.

10. МЕРЫ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры, необходимые для
защиты данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения,
блокирования, копирования, предоставления и распространения.
10.2. В зависимости от характера обработки применяются разграничение доступа, индивидуальные
учётные записи, сложные пароли, журналирование действий, резервное копирование, защищённая
передача данных, антивирусная защита, обновление программного обеспечения и контроль
подрядчиков.
10.3. Лица, допущенные к персональным данным, получают доступ только в пределах своих задач
и обязаны соблюдать конфиденциальность.
10.4. При выявлении инцидента Оператор принимает меры по локализации последствий,
восстановлению безопасности и выполнению предусмотренных законом обязанностей.
10.5. Абсолютная безопасность передачи данных через Интернет не может быть гарантирована.
Пользователь также обязан соблюдать меры защиты своей учётной записи и каналов связи.

11. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

11.1. Субъект персональных данных вправе:
• получать сведения об обработке своих персональных данных;
• требовать уточнения, блокирования или удаления неполных, устаревших, неточных, незаконно

полученных или избыточных данных;
• отозвать согласие на обработку, если обработка основана на согласии;
• отказаться от рекламных и информационных рассылок;
• обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор либо в суд;
• осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

11.2. Отзыв согласия не прекращает обработку, если у Оператора имеется иное законное
основание, включая необходимость исполнения договора, требований закона или защиты прав в
споре.
11.3. Для защиты от неправомерного доступа Оператор вправе запросить сведения, позволяющие
идентифицировать заявителя и подтвердить его связь с соответствующими данными.

12. ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ЗАПРОСОВ

12.1. Запрос можно направить через форму обратной связи на сайте либо официальный Telegram,
указанный в разделе «Реквизиты исполнителя».
12.2. В запросе рекомендуется указать фамилию, имя, используемый контакт, описание требования
и сведения, позволяющие найти соответствующие данные.
12.3. Запрос рассматривается в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
Ответ направляется по указанному пользователем каналу, если иной способ не требуется законом.
12.4. Если требование противоречит закону, нарушает права третьих лиц либо Оператор обязан
продолжить хранение определённых данных, пользователю направляется мотивированное
разъяснение.
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13. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

13.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные и актуальные сведения, своевременно
сообщать об их изменении и не использовать чужие персональные данные без законного
основания.
13.2. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность логина, пароля и кодов доступа, не
передавать их третьим лицам и незамедлительно сообщить Оператору о подозрении на
компрометацию.
13.3. При передаче документов, содержащих данные третьих лиц, пользователь обязан убедиться
в законности такой передачи и удалить избыточные сведения.
13.4. Оператор не отвечает за последствия раскрытия данных самим пользователем в
общедоступных чатах, комментариях или иных публичных разделах сторонних платформ.

14. ДАННЫЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

14.1. Услуги Оператора предназначены для совершеннолетних дееспособных лиц. Оператор
сознательно не собирает персональные данные детей без участия законного представителя.
14.2. Если Оператору станет известно о передаче данных несовершеннолетнего без надлежащего
основания, такие сведения подлежат удалению или блокированию, если иное не требуется
законом.

15. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ

15.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, состава сервисов,
способов обработки или мер безопасности.
15.2. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на сайте, если в ней не указан иной
срок.
15.3. Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию. Существенные
изменения могут дополнительно доводиться до сведения пользователей через сайт или выбранный
канал связи.

16. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ И КОНТАКТЫ

16.1. Оператор: индивидуальный предприниматель Пириев Алекбер Асиф Оглы.
16.2. ИНН: 732510795035. ОГРНИП: 326730000021708.
16.3. Полные реквизиты размещены в разделе сайта «Реквизиты исполнителя». Запросы по
персональным данным принимаются через форму обратной связи на сайте либо официальный
Telegram, указанный в этом разделе.
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16.4. Настоящая Политика применяется совместно с публичной офертой, отдельным согласием на обработку
персональных данных, документом «Обработка Cookie», условиями возврата и правилами реферальной
программы и W.W-баллов.

16.5. Редакция Политики от 16.08.2026

16.08.2026



W
WALTER WHITE
Юридическая информация для клиентов ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Страница 1

ДОПОЛНЕНИЕ К ПОЛИТИКЕ

Обработка данных в рамках реферальной программы и W.W-баллов.

СТАТУС
ДОКУМЕНТА

Настоящий раздел является неотъемлемой частью
соответствующего документа Walter White и применяется к
отношениям, возникшим после размещения редакции от

17. РЕФЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА И ПРОГРАММА
ЛОЯЛЬНОСТИ

17.1. При участии пользователя в реферальной программе и программе W.W-баллов Оператор
дополнительно может обрабатывать следующие сведения:
● персональный реферальный код и реферальная ссылка;
● идентификатор пригласившего пользователя и техническая связь с приглашённым аккаунтом;
● источник регистрации, факт применения промокода или перехода по реферальной ссылке;
● текущий W.W-баланс, история начислений, ожиданий, списаний, восстановлений и

аннулирований;
● источник каждого начисления: покупка, приглашение, приветственный бонус, акция или

корректировка;
● сведения о заказах и оплатах в объёме, необходимом для расчёта баллов;

17.2. Указанные данные обрабатываются для формирования реферальной ссылки и промокода,
установления права на начисление, ведения единого W.W-баланса, начисления и списания баллов,
восстановления баллов при отмене заказа, проверки соблюдения Правил, предотвращения
саморефералов и иных злоупотреблений, а также рассмотрения обращений пользователя.

17.3. Правовыми основаниями обработки являются заключение и исполнение договора, отдельное
согласие пользователя, исполнение обязанностей Оператора и защита законных интересов сторон
при предотвращении злоупотреблений.

17.4. Пригласившему пользователю не раскрываются Ф.И.О., телефон, электронная почта, содержание
заказа, документы и иные персональные данные приглашённого лица. В личном кабинете может
отображаться только обезличенный статус приглашения, сумма начисленных баллов и технический
идентификатор операции.

17.5. Поскольку вывод денежных средств не предусмотрен, Оператор не запрашивает для программы
реквизиты банковской карты, номер счёта, сведения о налоговом статусе участника или данные для
выплаты вознаграждения.

17.6. История бонусных операций хранится в течение действия аккаунта и срока, необходимого для
подтверждения расчётов, рассмотрения обращений и защиты прав сторон. После достижения целей
данные удаляются или обезличиваются, если иное не требуется законом.
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13. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

13.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные и актуальные сведения, своевременно
сообщать об их изменении и не использовать чужие персональные данные без законного
основания.
13.2. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность логина, пароля и кодов доступа, не
передавать их третьим лицам и незамедлительно сообщить Оператору о подозрении на
компрометацию.
13.3. При передаче докуме ащих данные третьих лиц, пользователь обязан убедиться
в законности такой передачи и удалить избыточные сведения.
13.4. Оператор не отвечает за последствия раскрытия данных самим пользователем в
общедоступных чатах, комментариях или иных публичных разделах сторонних платформ.

14. ДАННЫЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

14.1. Услуги Оператора предназначены для совершеннолетних дееспособных лиц. Оператор
сознательно не собирает персональные данные детей без участия законного представителя.
14.2. Если Оператору станет известно о передаче данных несовершеннолетнего без надлежащего
основания, такие сведения подлежат удалению или блокированию, если иное не требуется
законом.

15. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ

15.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, состава сервисов,
способов обработки или мер безопасности.

изменения могут дополнительно доводиться до сведения пользователей через сайт или выбранный
канал связи.

16. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ И КОНТАКТЫ

16.1. Оператор: индивидуальный предприниматель Пириев Алекбер Асиф Оглы.
16.2. ИНН: 732510795035. ОГРНИП: 326730000021708.
16.3. Полные реквизиты размещены в разделе сайта «Реквизиты исполнителя». Запросы по
персональным данным принимаются через форму обратной связи на сайте либо официальный
Telegram, указанный в этом разделе.
16.4. Настоящая Политика применяется совместно с публичной офертой, отдельным согласием на
обработку персональных данных, условиями возврата и сведениями об Исполнителе.
16.5. Редакция Политики от
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● псевдонимизированные технические признаки: cookie устройства, хэши IP, подсети, User-Agent и
параметров браузера, связи устройств и аккаунтов, маскированные признаки оплаты, даты и события
проверки.
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МИНИМИЗАЦИЯ
ДАННЫХ

Для начисления реферальных баллов пригласившему
пользователю не требуется получать персональные данные
приглашённого клиента. Система учитывает только факт
выполнения условий программы.

Цель обработки Категории данных Основание

Ведение W.W-баланса Идентификатор аккаунта, баланс,
история операций

Исполнение договора;
согласие

Реферальное начисление Код, ссылка, связь аккаунтов,
сведения о квалифицируемом заказе

Исполнение правил
программы

Предотвращение
злоупотреблений

IP, устройство, cookie, события,
совпадения аккаунтов

Защита законных
интересов

Рассмотрение обращений История начислений, заказов и
переписка

Исполнение договора;
защита прав
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13. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

13.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные и актуальные сведения, своевременно
сообщать об их изменении и не использовать чужие персональные данные без законного
основания.
13.2. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность логина, пароля и кодов доступа, не
передавать их третьим лицам и незамедлительно сообщить Оператору о подозрении на
компрометацию.
13.3. При передаче документов, содержащих данные третьих лиц, пользователь обязан убедиться
в законности такой передачи и удалить избыточные сведения.
13.4. Оператор не отвечает за последствия раскрытия данных самим пользователем в
общедоступных чатах, комментариях или иных публичных разделах сторонних платформ.

14. ДАННЫЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

14.1. Услуги Оператора предназначены для совершеннолетних дееспособных лиц. Оператор
сознательно не собирает персональные данные детей без участия законного представителя.
14.2. Если Оператору станет известно о передаче данных несовершеннолетнего без надлежащего
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17.7. Исходные значения технических и платёжных признаков, используемых для сопоставления аккаунтов,
по общему правилу не сохраняются в антифрод-таблицах: используются HMAC, хэши и маскированные
подсказки. Полный номер карты, срок её действия и CVV Оператору не передаются.

17.8. Автоматизированная оценка может сформировать риск-профиль и временно приостановить бонусное
начисление. Решение об аннулировании баллов или ограничении участия в программе подтверждает
уполномоченный сотрудник. Пользователь вправе запросить пересмотр через официальный канал связи.

18. СОБСТВЕННЫЕ МЕТРИКИ И ДАННЫЕ ПОСЕЩЕНИЙ
18.1. Собственные метрики собираются в отношении всех посетителей сайта, включая незарегистрированных.
Учитываются идентификаторы сессии, cookie и устройства, первая, последняя и просмотренные страницы, их
заголовки, число просмотров, активное время, даты посещения, признак нового или вернувшегося посетителя.
18.2. Могут обрабатываться источник перехода и UTM-метки первого и последнего касания, тип устройства,
браузер, операционная система, платформа, язык, часовой пояс, параметры экрана и поддержки касаний, а
также страна, регион, город и часовой пояс, определённые по техническим данным соединения.
18.3. Учитываются действия на сайте: нажатия на основные кнопки, открытие форм, начало и прекращение
оформления, применение промокода, создание заказа, регистрация и статус оплаты. При входе посещение
может связываться с аккаунтом; оплаты сопоставляются с источником, устройством и географией для расчёта
конверсии и выручки. Содержимое полей форм в метрики не включается, если оно отдельно не указано в
Политике.

18.4. Обработка выполняется для работы сайта, измерения посещаемости и конверсии, улучшения сервисов,
обеспечения безопасности и предотвращения злоупотреблений. Основаниями являются исполнение договора,
обязанности по закону, защита законных интересов Оператора и пользователей, а в необходимых случаях -
согласие.

18.5. В собственной системе метрик IP-адрес и User-Agent сохраняются в виде HMAC; адрес страницы хранится
без строки запроса. География определяется с использованием локальной GeoIP-базы. Доступ к детальным
записям ограничивается уполномоченными лицами.
18.6. Cookie устройства и собственные метрики посещений хранятся до 180 календарных дней. Отметка об
ознакомлении с уведомлением хранится до одного года либо до новой редакции. Иные записи безопасности и
реферальной программы хранятся по разделам 9 и 17. Пользователь может удалить cookie в браузере и
направить запрос по разделу 12; обезличенная сводная статистика может храниться без ограничения срока.
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